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Cijene proizvoda nismo poveéavali i nemamo namjeru povecavati. || NG

Za jos sigurniju kupnju, svi nasi svjezi pekarski proizvodi pakiraju se u pojedinacna
pakiranja.

Redovito odrzavamo higijenu svih kolica i koSara za kupnju.

Pozivamo na suradnju sve domace proizvodace koji mogu i Zele plasirati svoje
poljoprivredne proizvode u nasoj prodajnoj mreizi.

U Zelji da pomognemo malim, domaéim, poljoprivrednim proizvodacima koji
nazalost svoje proizvode viSe ne mogu prodavati na trznicama, pozivamo ih da se

Sve pekarske proizvode s polica i samoposluznih vitrina poceli smo pakirati u
jednokratnu ambalazu.

U svim nasim trgovinama postavili smo sredstva za dezinfekciju ruku.

Ogranic¢avamo broj ljudi koji su istovremeno prisutni u trgovini na nacin da se na
ulazu regulira broj osoba koje istovremeno ulaze u trgovinu.

Na ulazu u trgovinu koristite dezinfekcijski gel za ruke.

Pozivamo sve domace proizvodace, prijavite se za suradnju! - Hrana je ono $to nas
povezuje i kada nismo zajedno.
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Uveli smo pakiranja razlicitih doziranja i na suhu rinfuznu robu koja podrazumijeva
orasaste plodove i suSeno voce.

Kupujte smireno —imamo neprekinuti lanac opskrbe.

Nastojimo prebroditi sve logisticke poteskoce kako bi i dalje omogucili dostupnost
svih proizvoda koje trazite.

Kupujte uobicajeno, bez straha od nestasice.

Osim zastitnih barijera na blagajnama od pleksiglasa, maski za sve djelatnike,

rukavica i dezinfekcijskih sredstava, osigurali smo i zastitne naocale za djelatnike...

Donirali smo 100 000 kn Crvenom krizu za aktivnosti u borbi protiv Sirenja virusa
COVID-19.

Sve smo trgovine opskrbili toplomjerima i nasim djelatnicima svakodnevno prije
ulaska u prodajni prostor mjerimo temperaturu. Ukoliko to bude preporukai...

Nasa trgovina je dostupna putem Glovo aplikacije, aplikacije za brzu dostavu diljem
grada.

Razgaliti éemo svako srce, napuniti svaku kosaricu i postedjeti svaki novcanik!

Prepustite brigu o svojim gostima nama i uZivajte u drustvu najmilijih! Za blagdane i
svecanosti bez stresa, unaprijed dogovorite izradu mesnih plata po vlastitom...
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USPJESNOST PORUKA — KONZUM — PO METRICI ‘NAMJERA KUPOVINF’

Cijene proizvoda nismo povecavali i nemamo namjeru povecavati. _ 71 CcuENA

Uz redovite sigurnosne procedure provodimo i pojacane higijenske i sanitarne _ 61 I
mjere, kao i dodatne dezinfekcije blagajni, opreme i POS uredaja.

Dostavljaci dostavljaju samo do ulaznih vrata, ne ulaze u domove kupaca te

obavezno nose zastitne maske i rukavice, a nakon svake dostave dezinficiraju 60 DOSTAVA
opremu i sebe.
Nabavili smo i dovoljan broj zastitnih maski i rukavica za sve nase djelatnike kojima .
iof jul ; : D o ZASTITNAOPREMA
jos jednom od srca zahvaljujemo na dodatnom angaZmanu ovih dana.

Molimo kupce da ne dodiruju proizvode ako nije nuzno (koje nece kupiti). _ 60 HIGLENA

Uz isplatu uskrsnica svim zaposlenicima, u iznosu od 1000kn, radnici dobivaju 15 %
viSe po satu za angaZman .

Kupujte uobicajeno, bez straha od nestasice. _ 45 ZALIHE

58 ZAPOSLENICI

Donirali smo 100 000 kn Crvenom kriZu za aktivnosti u borbi protiv Sirenja virusa _ 43 ;
DRUSTVENA ODGOVORNOS
COVID-19.
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Ogranicavamo broj ljudi koji su istovremeno prisutni u trgovini na nacin da se na ulazu _ (6 25IGURNOSNE MIERE

regulira broj osoba koje istovremeno ulaze u trgovinu.

Na ulazu u trgovinu koristite dezinfekcijski gel za ruke.

Koristite rukavice i hvataljke pri uzimanju pekarskih proizvoda.

Cinimo sve kako bismo kupnju ugéinili lak$om i sigurnijom. _ 57
Molimo sve kupce da prilikom boravka u nasim trgovinama te prilikom ¢ekanja u redu
na blagajni drZze medusobnu udaljenost od najmanje 2 metra te da se pridrzavaju _ 56

ostalih uputa za Sto sigurniju kupnju.

Kupujte smireno —imamo neprekinuti lanac opskrbe. _ 51

Razgaliti éemo svako srce, napuniti svaku kosaricu i posStedjeti svaki novcanik! 27
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Za jos sigurniju kupnju, svi nasi svjezi pekarski proizvodi pakiraju se u
pojedinacna pakiranja.

Redovito odrzavamo higijenu svih kolica i kosara za kupnju.

U svim nasim trgovinama postavili smo sredstva za dezinfekciju ruku.

Pozivamo sve domace proizvodace, prijavite se za suradnju! - Hrana je ono $to
nas povezuje i kada nismo zajedno.

Drzimo se mjera opreza drZzanjem odgovarajuceg razmaka jer tako smanjujemo
rizik od zaraze.

Cinimo sve $to mozemo kako bismo Vam osigurali pune police u nasim
trgovinama te $to mirniju kupnju.

Kako bismo zastitili kupce i djelatnike na blagajnama smo osigurali zastitno
staklo.

Jamcimo vam dovoljne koli¢ine robe, zato ne trebate stvarati velike zalihe u
Vasem kuéanstvu. Mi ih imamo dovoljno.

Budimo jedni uz druge i pokazimo zahvalnost svim nasim partnerima,
dobavljacima, voza¢ima, djelatnicima, i drugim trgovackim lancima.
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U Zelji da pomognemo malim, domacim, poljoprivrednim proizvodacima koji
nazalost svoje proizvode viSe ne mogu prodavati na trznicama, pozivamo ih da se
jave kako bismo dogovorili plasman njihovih proizvoda na police nasih trgovina.

Sve pekarske proizvode s polica i samoposluznih vitrina poceli smo pakirati u
jednokratnu ambalazu.

Kako bismo im dodatno iskazali svoju zahvalnost, odlucili smo svim nasim
djelatnicima isplatiti dodatni bonus od 1500 kn neto - Cijenjene kolege i kolegice,
Vi ste nasi heroji!

Uveli smo i regulaciju ulaska u trgovine uz obavezno zadrzavanje propisanog
razmaka.

Podigli smo limit beskontaktnog pla¢anja na 250 kn u svim trgovinama — na taj
nacin smanjujemo kontakte te vecina kupaca moze obaviti kupnju bez doticanja
POS uredaja.

Uveli smo pakiranja razli¢itih doziranja i na suhu rinfuznu robu koja
podrazumijeva orasaste plodove i suseno voce.

Osim zastitnih barijera na blagajnama od pleksiglasa, maski za sve djelatnike,
rukavica i dezinfekcijskih sredstava, osigurali smo i zastitne naocale za djelatnike
koji rade na samoposluznim blagajnama.

Sve smo trgovine opskrbili toplomjerima i nasim djelatnicima svakodnevno prije
ulaska u prodajni prostor mjerimo temperaturu. Ukoliko to bude preporuka i
kriznog stoZera, spremni smo to Ciniti i nasim kupcima.
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Neprestano educiramo i informiramo svoje zaposlenike, kao i kupce, a sve kako bi

. . . - . . SIGURNOSNE MJERE
sigurnost kupovine podigli na najviSu mogucu razinu.
Nastojimo prebroditi sve logisticke poteskoce kako bi i dalje omogucili dostupnost ALHE
svih proizvoda koje trazite.
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USPJESNOST PORUKA — TOMMY — PO METRICI ‘NAMJERA KUPOVINE’

Pozivamo na suradnju sve domace proizvodace koji mogu i Zele plasirati svoje
Lo . v . Lo v 68 DOMACIPROIZVODACI
poljoprivredne proizvode u nasoj prodajnoj mrezi.
Svi nasi timovi ulazu maksimalne napore kako bi osigurali kontinuiranu opskrbu 53 JALHE
nasih poslovnica i dovoljne zalihe robe.
31

Nasa trgovina je dostupna putem Glovo aplikacije, aplikacije za brzu dostavu diljem
grada.
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Dragim kupcima zahvaljujemo S$to brinete o svom i nasem zdravlju postujuci
potreban razmak i mjere zastite. Cuvajte najmilije i ne zaboravite one kojima je 55 SIGURNOSNE MJERE
potrebna Vasa pomoc.

Za Vas smo uveli dostavu iz 11 prodavaonica, a mogucnost pakiranja paketa po

v . . 53 DOSTAVA
narudzbi u svim prodavaonicama!

Prepustite brigu o svojim gostima nama i uZivajte u drustvu najmilijih! Za blagdane i
svecanosti bez stresa, unaprijed dogovorite izradu mesnih plata po vlastitom izboru 26 DOSTAVA
u nasem najblizem supermarketu. - Ukusno i brzo, bez muke!
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Baza: Total N=600 *Prikazan je NET SCORE Namjere kupovine
| ) kLU Lol 1o



OPTIMALAN SKUP PORUKA ZA POTICANJE NAMJERE KUPNJE
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Koristite rukavice i
hvataljke pri uzimanju
pekarskih proizvoda.
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9,3%

Ograni¢avamo broj ljudi
koji su istovremeno
prisutni u trgovini na nacin
da se na ulazu regulira broj
osoba koje istovremeno
ulaze u trgovinu

3.2%

Kako bismo im dodatno
iskazali svoju zahvalnost,
odlucili smo svim nasim
djelatnicima isplatiti
dodatni bonus od 1500 kn
neto — Cijenjene kolege i
kolegice, Vi ste nasi heroji!

1,5%

Pozivamo na suradnju sve
domace proizvodace koji
mogu i Zele plasirati svoje
poljoprivredne proizvode u
nasoj prodajnoj mrezi.

92% UKUPAN REACH

1,0%

Cijene proizvoda nismo
povecavali i nemamo
namjeru povecavati.
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www.equestris.hr

, https://www.facebook.com/equestris.agency/
y https://medium.com/equestris-blog
sandro.baricevic@equestris.hr
Tel: +385 99 2805 817
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