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CILJEVI PROJEKTA
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==%e<' * poboljsavanje ponude, vidljivostiiimidza Novigrada kao destinacije
- poticanje turistickih dionika na kvalitetniju suradnju
+ unapredivanje postojecih sadrzaja

s
- preporuke za realizaciju sadrzaja i atrakcija u visegodisnjoj =T

perspektivi ==
- postavljanje arhitekture brenda s preporukama za brendiranje *“’I*I :

destinacije. -




STO SMO RADILI?

- proucili postojece izvore, studije | strategije

- analizirali postojeca dogadanja

« proveliistrazivanje zadovoljstva gostiju

- odrzali radionice, fokus-grupe i dubinske intervjue s turistickim
dionicima.

Rezultat

Skup mjera i preporuka za kratkorocno unapredivanje turisticke
ponude destinacije Novigrad — Cittanova




ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA |
GOSTIJU PONUDOM DESTINACIJE |

Cilj istrazivanja:
 utvrditi motive dolaska
- potrosacke navike

- strukturu gostiju

- zadovoljstvo ponudom
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STRUKTURA ISPITANIKA

Kljucni dionici

Hotelski gosti

Posjetitelji dogadanja
Gosti u kampu
Gosti u privatnom smijestaju

UKUPNO

e

Govorno podrucje

Njemacki jezik
Slovenski jezik
Talijanski jezik

Engleski jezik

Hrvatski jezik

UKUPNO




REZULTATI

* turisti u Novigrad vec¢inom dolaze s obiteljima ili s partnerom
- oko 50 % ispitanika u Novigrad kao destinaciju za ljetni odmor

dolazi prvi put.

Motivi dolaska Asocijacije na Novigrad
- Pasivni odmor, opustanje 72% 1. More 18,0%

2. Plaza 9,2%
n Nova iskustva i doZivljaji 36%

3. Hrana 7,3%
n Upoznavanje prirodnih liepota  33% 4. Sunce 6,8%

5. Odmor 6,0%
n Gastronomija 27% . .

6. Lijepo mjesto 5,5%
n Kulturne znamenitosti/dogadanja 17% 7. Mir 4,1%




REZULTATI

Koliko gosti konzumiraju Izvori informacija
gradske programe i
manifestacije?

‘ Gnam-Gnam Fest 43% Internet

Koncerti i razna muzika 14% ‘ Preporuke rodbine ili prijatelja

Festa Svetog Pelagija 14% Prethodni posjet

Festival uliénih ¢arobnjaka 5% ‘ / Preporuke turisti¢ke agencije

Ostale manifestacije 24% ; Mediji




REZULTATI

Potreba za dodatnim sadrzajima

Koncerti na otvorenom

Raznovrsnija ponuda barova i
restorana

Tematske vecere
Sadrzaji za mlade i teenagere

Vecernje projekcije filmova

Cuvanje djece




REZULTATI

Razlozi zbog kojih se ne 2eljeni kanali
upotrebljavaju dodatni informiranja o ponudi
sadrzaji

1. Nema interesa 22,3% 1. Internet 72%

2. Ponuda se nedovoljno komunicira 20,7% 2. '“f"""ﬂ’a"je k°°!_ 30,4%
domaéina/hotelijera/u kampu

3. Ponuda je preskupa 15,1% 3. Plakatii flyeri 23,5%

4. Zauzetost zbog ¢uvanja djece 10,1% 4. Druitvene mreje 14,1%

5. Nezanimljiva ponuda 4,7% 5. Direktno informiranje putem e-maila 9,8%



Rezultati istrazivanja
tvrtke Eventor

1.
2.
3.
4.
S
6.
7.
8.
.

Plaze

Shopping

Nocni Zivot

Dogadanja na otvorenom
Zabava

Sportski i rekreacijski sadrzaji
Tematski programi i vederi
Gourmet ponuda

Kulturna ponuda

Rezultati istrazivanja
Instituta za turizam i
poljoprivredu

Sto najvise nedostaje u turistickoj ponudi Novigrada? (n=233)

Udio (%)

Dogadanja na otvorenom

Sadrzaji na plazi

Zabavni sadrZaji organizirani no¢u

Shopping sadrzaji

Tematski programi i veceri

Gastronomska ponuda

Mogucénost koristenja sportske opreme i terena za sport i rekreaciju

Ostalo

SadrZaji za djecu

Sportski i rekreativni sadrzaji




STO SMO NAUCILI?

- Prosjecna ocjena zadovoljstva - vrlo dobar (4).

- Novigrad je u ljetnim mjesecima obiteljska destinacija sunca i
mora u koju gosti vecinom dolaze u potrazi za pasivnim odmorom
| opustanjem.

-+ Oko 35 %ispitanika u Novigrad dolazi u potrazi za novim iskustvima
| dozivljajima.

» Istrazivanje pokazuje kako postoji znacajan prostor za unapredivanje
ponude i sadrzaja koje je potrebno adekvatno brendiratii o njima
komunicirati.



ZATRAZILISMOTVASE MISLJENJE

Odrzali smo tri radionice odnosno fokus-grupe sa 60-tak pruzatelja
smjestaja, ugostitelja i priredivaca kulturnih, zabavnih i sportskih
sadrzaja. Svaka je radionica sadrzavala 20-tak pitanja odnosno tema
kao aktivatora za pokretanje diskusije i iznosenje stavova. Razmatrani
su razliciti aspekti ponude poput turisticke infrastrukture, ponude
zabavnih i kulturnih sadrzaja, promocije i brendiranja.

Cilj

Pokrenuti raspravu i prikupiti stavove o smjeru turistickog razvoja
| ponudi destinacije Novigrad.

Dobivene odgovore | stavove prezentirati u dokumentu te u
skladu s nalazima predloziti mjere.




NAKON RADIONICA
PROVELI SMO ANKETU

Rezultati

Koliko ste osobno zadovoljni Koliko osobno sudjelujete u kreiranju Pratite li trendove u turizmu?
turistickom ponudom Novigrada? turisticke ponude Novigrada?

i




NAKON RADIONICA
PROVELI SMO ANKETU

Rezultati

ste li spremni na vecu suradnju Jeste li spremni na promjene
s drugim dionicima (sudionicima) u poslovanju (ulaganja u ponudu,
u kreiranju ponude? pracenje konkurencije)?




NAKON RADIONICA
PROVELI SMO ANKETU

Rezultati

Sto po vama najvi$e nedostaje Sto od sadrzaja u sezoni u veéernjim
u turistickoj ponudi Novigrada? satima po vama najviSe nedostaje u Novigradu?

@ Tematske veceri posvecene
zemljama iz kojih dolaze gosti

@ Sportskii rekreativni
sadrzaji, koristenje

—— sportske opreme i terena K :
— . = o oncerti na otvorenom
-~ N 5
~w ! d @ Raznovorsnija ponuda barova i
@ Shopping restorana
Gourmet ponuda @ Sadriaji za mlade

@ TZabavna i kulturna ponuda; ® Vecemje projekcije filmova
nocni Zivot, dogadanja,

tematski programi i veceri




B

10 KLJUCNIH PREPORUKA ZA
UNAPRJEDENJE TURISTICKE PONUDE
[ RAZVO] TURIZMA U NOVIGRADU

g hAWDMNH

Kvalitetnija suradnja i vec¢a ukljucenost svih
dionika u turizmu

Zaustavljanje prekomjerene izgradnje
apartmanskih objekata

Ulaganja u javne plaze i o¢uvanje zelenog pojasa
uz more

Bolja ponuda kulturno-zabavnih manifestacija i
unaprjedenje ponude vecernjih sadrzaja u sezoni

Organizacija tematske atrakcije ili manifestacije
po kojoj bi Novigrad bio prepoznat

Produljenje sezone uz zadrzavanje sadasnjeg
broja gostiju u glavnoj sezoni

Autenti¢nost destinacije
i jacanje ekoloske svijesti

RjeSavanje problema
parkirnih mjesta

Izgradnja biciklistiCke infrastrukture,
sportskih sadrzaja i terena

© 00O ~NO®

1 Kulturni turizam i valorizacija
gradske jezgre
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Uskladiti razlicite stavove i suprotstaviti ih
prostornim, materijalnim, organizacijskim i
kadrovskim mogucnostima nije jednostavno,
ali prijedloge smo temeljili na pretpostavkama
= =+ o kojima postoji konsenzus:

vremenski okvir
isplativost i odrzivost
prihvatljivost za klju¢ne dionike S
prihvatljivost za Siru zajednicu |
prihvatljivost za ciljne skupine turista s naglaskom na obiteljski
turizam.
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STO PREDLAZEMO

Redeflnlranje postojece ponude:
brendiranjem i unapredivanjem Lljetnih manifestacija — radnog
naziva; Tjedniljetni program
kljuénim manifestacijama — dogadanjima koja su vec danas
razlogom dolaska u destinaciju
destinacijskim atrakcijama —buduci razlozi dolaska u destinaciju.




1JEDNI LJETNI PROGRAM

naziv krovhoga brenda za sva sezonska dogadanja u gradu
repetitivnost sadrzaja, tjedni program, za svakoga ponesto
potpora postojecim manifestacijama i programima koji nemaju
repetitivni karakter

sjedinjuje postojeca (dijelom unaprijedena) i novorazvijena

dogadanja (manifestacije i manja dogadanja poput tematskih
veceri)

program orijentiran na publiku stariju od 30 godina, obitelji i parove
koji nakon dana obiljezenog plazom, sportskim ili rekreativnim
aktivnostima vecernje sate zele provesti u druzenju i kvalitetnom
iskoristavanju slobodnog vremena.




B a,
7ZASTO TJEDNI LJETNI PROGRAM?

Ljetne veceri—razdoblje u kojem u mediteranskim gradovima nakon
zege i sunca ljudiizlaze na ulice i u urbane prostore. Ideja je ozivjeti
srediste grada | gostima dati povod za sto dulje zadrzavanje.

Uz prihvatljive troskove i sudjelovanje turistickih dionika predstaviti
Novigrad ne samo kao mirnu i sigurnu destinaciju, nego i kao odrediste
koje uz obiteljski odmor (sunce i more) nudi brojne popratne sadrzaje
(gastronomija, zabava, kultura, slobodno vrijeme...).
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*Nazivi sadrZaja i manifestacija su ilustrativni




OPIS DOGADANJA

NEDJELJA - Explore Novigrad (informiranje o ponudi destinacije, promaocijski
punktovi, vodene ture...)

PONEDJELJAK - wine & cheese (upoznavanje vinara i vinarija, degustacij
vinaijela...)

UTORAK - vrijeme za djecu (prosirenje Festivala ulicnih carobnjaka)

SRIJEDA - romanticna vecCer (prosSirenje Lunase + organizirano cuvanje
djece) — ne planira se u 2019.

CETVRTAK - vrijeme za film (kino na otvorenom i filmska muzika)

PETAK - grad kao glazbena kulisa (punktovi s razlicitim glazbenim zanrovima
| stilovima)

SUBOTA - ples i zabava (koncerti u gradskom parku).




KLJUCNE MANIFESTACIE

Brendiranje i programsko unapredivanje kljucnih manifestacija.

Gnam-Gnam fest [ Cittanova street food festival - produljivanje manifestacije
na dva dana i odrzavanje dva puta godisnje na vise lokacija.

Lunassa astro party — nove atrakcije, trodimenzijsko mapiranje, gostovanje
etno bendova, pustanje vodenih lampiona, instalacije nebeskih tijela...

Carobni Novigrad (Festival uliénih éarobnjaka) - programsko povezivanje
sa zagrebackim festivalom Cest is d'Best. Festival bi s vremenom mogao
prerasti u trodnevnu manifestaciju s prosirenim sadrzajima.

Alpe Adria Days - godisnja dvodnevna manifestacija posvecena gostima
iz regije (predstavljanje kulturnih i folklornih sadrzaja regije uz rekreativni
sport). Manifestacija cilja dobne skupine starije od 40 godina i aktivne seniore.




DESTINACIJSKE ATRAKCIJE

prijedlozi slozenijih projekata u visegodisnjoj perspektivi
dinamika realizacije ovisit ¢e o prostornim, financijskim i drugim
parametrima (npr. zakonska regulativa).

Music parks (Music of the plants) — postavljanje inovativno dizajniranih
zvucnika u javnim prostorima — parkovima. U jednom prostoru postavio bi
se uredaj koji reproducira tonove koje stvaraju biljke (music of the plants) .

Drone friendly zone — prva zona u Hrvatskoj prilagodena potrebama
vlasnika rekreativnih dronova.




PROJEKTI ODRZIVOG 1
SOCIJALNO OSJETLJIVOG
TURIZMA

Ornitoloski park na uséu Mirne - promatranje ptica i obrazovni
centar.

Friendly beach autizam - poboljsavanja turistiCke ponude
prilagodene obiteljima osoba s autizmom, kao | drugih oblika
mentalnog invaliditeta.

Deaf friendly tourism — projekt novigradske tvrtke Epoca turizam
(mobilna aplikacija) kojim se razvija oblik turizma prilagoden gluhim
| nagluhim osobama.




BRENDIRANJE DESTINACLJE
NOVIGRAD

Predlaze se izgradnja nove arhitekture brenda i brenda Novigrad
— Cittanova kao specificne istarske destinacije okrenute aktivnom
odmoru i umjerenom hedonizmu, mjestu u kojem uzivaju sva osjetila.

Atrlbutl brenda Novigrad — Cittanova
oCcuvana priroda
gastronomska ponuda
aktivni odmor i rekreacija
raznovrsnost sadrzaja prilagodenih potrebama obitelji | parova
kvaliteta usluge i tradicija.

-
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SLJEDECI KORACI U PROJEKTU
BRENDIRANJA DESTINACIJE

Analiza stavova gostiju kroz analizu fotografija i objava na
drustvenim mrezama te news i booking portalima,

Profiliranje turisticke ponude, daljnja razrada proizvoda i atrakcija,

Definiranje pozicije brenda destinacije, odredivanje temeljnih
vrijednosti i atributa,

Definiranje arhitekture brenda destinacije,
Definiranje verbalnog i vizualnog identiteta,

Implementacija brenda.
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7FLJENA PERCEPCIJA

Novigrad — Cittanova je obiteljska (boutigue) destinacija koja
raznovrsnom i nenametljivom ponudom privlaci goste koji traze
aktivan odmor i dobar osjecaj uz optimalan odnos cijene i kvalitete.

Pozicionirati Novigrad kao malu boutique destinaciju u kojoj ¢e gost
osjetiti jednostavnost i opustenost zivljenja i prijateljski pristup
uz prostor ocuvane prirode koja poziva na uzivanje (hedonizam) i
aktivan odmor.

U kontekstu odnosa cijene, kvalitete i raznovrsnosti ponude Novigrad
treba stremiti prema destinaciji razine 4",




REALIZACIJA PROJEKTA

g U MEDIJIMA
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SN B IZABRALI GOSTI I TURISTICKI SEKTOR
Novigrad se i programima brendira
kao obiteljska boutique destinacija
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